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PRAW KLIENTA

KARTA PRAW KLIENTA POSREDNIKA
W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

PoSREDNIK W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI to wyksztalcony, stale podnoszacy swoje kwalifika-
cje i pilnie §ledzgcy trendy rynkowe profesjonalista, ktérego umiejetnosci i wiedza umozliwiajg
Klientowi wyniesienie oczekiwanej przez niego korzysci z zawartej transakcji obrotu nieruchomo-
$cig. Posrednik jest zobowigzany podpisa¢ z Klientem umowe o posrednictwo; poprzez podpisa-
nie umowy Klient staje sie Zamawiajacym.

Klient ma prawo by¢ obstugiwanym przez Posrednika w Obrocie Nieruchomosciami, ktéry:

= dolozyl staran, aby poznad i zrozumie¢ potrzeby i cele, ktérymi sie kieruje Klient,

= wykonuje czynnoéci zawodowe na rzecz Klienta, z ktérym wigze go umowa posrednictwa,

= znarynek nieruchomosci i panujgce na tym rynku trendy dotyczgce zamawianej przez Klienta
ustugi posrednictwa,

= dostarcza Klientowi istotnych informacji majacych wplyw na mozliwoé¢ osiggniecia zamierzo-
nego przez Klienta celu,

= realnie ocenia mozliwoé¢ zrealizowania uslugi posrednictwa,

= zapewni marketing w zakresie zaméwionej ustugi posrednictwa,

= przy realizacji ustugi posrednictwa korzysta z systemu wymiany ofert pomiedzy Posrednikami,

= przy realizacji ustugi posrednictwa wspolpracuje z innymi Posrednikami w celu zapewnienia
Klientowi optymalnego dostepu do ofert,

= podnosi swoje kwalifikacje zawodowe.

Klient ma prawo otrzymania wyczerpujacej informacji o:

= Przedsiebiorcy odpowiedzialnym za wykonanie ustugi posrednictwa zawartej w umowie o po-
$rednictwo,

= zakresie odpowiedzialnoéci cywilnej przedsiebiorcy, za ewentualne szkody wyrzadzone

w zwigzku z wykonywaniem uslugi posrednictwa w obrocie nieruchomosciami,
= zakresie pelnomocnictw udzielonych przez przedsiebiorce osobom pracujacym w firmie.

Klient ma prawo zgda¢ wystawienia faktury za wykonang ustuge wynikajacg z umowy po-

$rednictwa.
Piecze¢ firmy Polska Federacja Rynku Nieruchomosci
cZaadl
Podpis osoby uprawnionej Leszek A. Hardek
do reprezentacji firmy Prezydent

Polska Federacja Rynku Nieruchomosci gwarantuje, ze postanowienia Karty Praw Klienta sa w tej firmie przestrzegane.
Ewentualne skargi nalezy sklada¢ na adres: Polska Federacja Rynku Nieruchomosci, ul. Swietokrzyska 36/8, oo-16 Warszawa,

tel.: 022 654 58 71, e-mail: federacja@pfrn.pl




